
SWirksam 
Kommunizieren

SeminarSeminar

Termine 2024Termine 2024

07.05. – 08.05.2024
10.09. – 11.09.2024
05.11. – 06.11.2024



Prüf- und Forschungsinstitut Pirmasens e.V.
Marie-Curie-Straße 19
66953 Pirmasens
www.pfi-germany.de

Veranstaltungsort
ISC – International Shoe Competence Center
Marie-Curie-Straße 20
66953 Pirmasens
Tel.: +49 6331 2490 952
info@isc-germany.com
www.isc-germany.com

Weitere Informationen über unsere 
Seminare, Schulungen und Fort-
bildungen finden Sie hier oder auf 
unserer Homepage 
www.isc-germany.com.

MEHR WISSEN
 MEHR WERT

Inhalte

Abteilung des PFI

Kosten
€ 1.850,00 netto pro Person
inkl. Schulungsunterlagen, Getränke & Mittagsessen

Anmeldung unter info@isc-germany.com

• Grundlagen der Kommunikation
• Rollen und Arten einer Nachricht
• Bewusste Kommunikation als Basis
• Wie Beziehungen wirken
• Faktoren wirksamer Kommunikation
• Kommunikation als Führungsinstrument
• Aktives Zuhören
• Lernen, „Nein!“ zu sagen
• Effektive Gesprächsführung
• Psychologie in Gesprächen
• Feedback geben und annehmen
• Besser argumentieren

Gesunde Kommunikation
2-Tages-Seminar

Kommunikation ist alles. Denn Kommunikation ist 
nicht nur das gesprochene Wort, sondern auch das 
Unausgesprochene. Gestik, Mimik, die Umgebung, wo 
Kommunikation stattfindet, die Tonart, die Haltung der 
Personen, der Text der Mail und vor allem viel Kontext 
aus anderen Situationen. Deshalb ist eine gesunde 
und damit effektive Kommunikation auch so schwierig. 
Informationen so zu übermitteln, wie sie auch gemeint 
sind und diese auch so zu verstehen, eben wie diese 
gemeint sind, ist dabei die Herausforderung.

Sowohl mit theoretischem Input (Methoden, Instru-
mente, Herangehensweisen) als auch durch Praxisbei-
spiele, Übungen und vor allem durch einen offenen 
Erfahrungsaustausch über erlebte Situationen und 
gemachte Erfahrungen lernen die Teilnehmenden 
Kommunikation auf eine neue Weise kennen und be-
kommen das Handwerkszeug, um zukünftig achtsamer, 
zielgerichteter und effektiver in ihrem beruflichen Um-
feld kommunizieren.

Dozenten
Stefan Sefrin, M.A. Personalentwicklung, Dipl. Betriebs-
wirt (FH), zertifizierter Mental-coach, Geschäftsführer 
der Sefrin & Partner Unternehmensberatung
Karl Geistlich, B.A., autorisierter INQA-Coach und Be-
rater für Corporate Culture und digitale Transformation, 
Co-Geschäftsführer
Thorsten Dumser, Dipl.-Betriebswirt (FH), Supervisor, 
Psychologischer Berater
Eva-Maria Herrmann, M.A. Pädagogik, B.A. Bildungs-
wissenschaften, Ausbilderin


